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opracowane na podstawie Ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych

PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, wykonywanych dostepnymi
metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb przez osoby wykonujace zawdd medyczny, z nalezytg starannoscig i
zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich $wiadczen — Pacjent ma prawo do
korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych, jawnej procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do swiadczen
Pacjent ma prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w stanach nagtych, w tym réwniez bez skierowania.
Pacjent ma prawo do uzyskania Swiadczen zdrowotnych zwigzanych z porodem.
Pacjent ma prawo zadaé, aby lekarz, ktéry udziela muswiadczen zdrowotnych, zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie.
Lekarz moze odmowié zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna to za bezzasadne, a wspomniane zagdanie oraz jego odmowa p owinny zosta¢
odnotowane w dokumentacji medycznej. Dotyczy to réwniez Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez pielegniarke lub potozna.

PRAWO PACJENTA DO INFORMACII
Pacjent ma prawo do wyczerpujacej i zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia.
Pacjent ma prawodo uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd medyczny przystepnejinformacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych

oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzieé nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie wyzej wymienionych informacji osobom
upowaznionym, wskazanym w dokumentacji medycznej.

Pacjent ma prawo do uzyskania od pielegniarki lub potoznej przystepnej informacji o pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

Pacjent ma prawodo informagjio rodzajui zakresie Swiadczei zdrowotnych udzielanych przez Szpital, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych realizowanych przez Szpital i finansowanych ze srodkéw publicznych.

Pacjent ma prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia oraz ma prawo domagania sie
wskazania przez lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiot udzielajacy swiadczen zdrow otnych.

Pacjent ma prawo do zadania nieudzielania mu informacji o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniach.

Ustawa o prawach Pacjentai Rzeczniku Praw Pacjenta dostepna jest na tablicy ogtoszen kazdej Kliniki/Oddziatu, a w przypadku Pacjentow,
ktorzy nie moga sie poruszac, udostepniana jest w sali chorych.

PRAWO PACJENTA DO ZGtASZANIA DZIAtAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH

Pacjent ma prawodo zgtaszania dziatania niepozagdanego produktu leczniczego osobom wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urze du
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznychi Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzeni e
produktu leczniczego do obrotu.

PRAWO PACJENTA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY INFORMACIJI Z NIM ZWIAZANYCH

Pacjent ma prawodo zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z jego stanem zdrowia i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych przez
wszystkie osoby, ktére miaty dostep do takiej informacji.

PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawodo wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych oraz prawo do odmowy udzielenia Swiadczen, jezeli przepisy
odrebnych ustaw nie stanowig inaczej. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych
podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej. Przed wyrazeniem zgody, Pacjent ma prawo do uzyskania informacji, o
ktorej mowa w czesci Prawo Pacjenta do informacji opisanej w niniejszym dokumencie.

Udzielenie Pacjentowi bezjego zgody Swiadczenia zdrowotnego innego, niz to, na ktére wyrazit zgode, jest dopuszczalne, jezeli Pacjent
wymaga niezwtocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci
porozumieniasie z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym. Decyzje o podjeciu czynnosci medycznych w przypadku
powyiszych okolicznosci lekarz powinien, w miare mozliwosci, skonsultowac z innym lekarzem, a takze odnotowac ja w dokumentacji
medycznej Pacjenta.

Pacjent ma prawo do wypisania go ze Szpitala na wtasne zadanie. Lekarz jest zobowigzany poinformowaé Pacjenta o mozliwych nastepstwach
zaprzestania dalszego udzielania $wiadczern zdrowotnych. Pacjent sktada pisemne oswiadczenie o wypisaniu na wtasne zadanie. W
przypadku braku takiego oswiadczenia lekarz, sporzadza adnotacje w dokumentacji medycznej.
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®  Pacjent maprawodo nieudzielenia zgody na pobranie tkanek po swojej Smierci. Jezeli Pacjent nie chce by¢ dawca organéw lub tkanek po
Smierci, musi zazycia wyrazi¢ sprzeciw poprzez wybranie jednej z mozliwych form wyrazenia sprzeciwu:
wpis w Centralnym Rejestrze Sprzeciwdw (CRS),
- oswiadczenie pisemne z wtasnorecznym podpisem,
.o$wiadczenie ustne ztozone w obecnosci co najmniej dwoch swiadkéw, pisemnie przez nich potwierdzone.

® W przypadku matoletniego Pacjenta, ktdry nie ukoriczyt 16 lat lub osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej, sprzeciw moze wyrazi¢ za ich
zycia przedstawiciel ustawowy. W przypadku matoletniego Pacjenta, ktéry ukoriczyt 16 lat, sprzeciw moze wyrazi¢ rowniez sam matoletni.

PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI PACJENTA

®  Pacjent ma prawo do poszanowania godnosci w trakcie udzielania Swiadczen zdrowotnych.

®  Pacjent maprawo do umierania w spokojui godnosci.Pacjent w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajacych
tagodzenie bolu i zminimalizowania cierpien innego typu.

® Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

®  Pacjent maprawodo obecnosciosoby bliskiej przy udzielaniu swiadczenia zdrowotnego. Osoba wykonujaca zawdd medyczny udzielajaca
Swiadczen zdrowotnych moze odmoéwic¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych w przypadku prawdopodobiernistwa
wystapieniazagrozeniaepidemicznegolub ze wzgledu na bezpieczeristwo zdrowotne Pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji
medycznej. Osoba wykonujgca zawddmedyczny udzielajaca Swiadczen zdrowotnych nie moze odmdwié obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych w przypadku, gdy Pacjentem jest dziecko, ktdre nie ukonczyto 6 lat.

® W trakcie udzielania Pacjentowi$wiadczenia zdrowotnego powinny byc¢ obecne tylko te osoby z personelu Szpitala, ktére sg niezbedne ze
wzgledu na rodzaj $wiadczenia. Uczestnictwoinnych oséb (w tym oséb wykonujgcych zawdd medyczny, studentdw uczelni medycznych, innego
personeluSzpitala) wymaga zgody Pacjentai lekarza udzielajgcego swiadczenia. W klinikach oraz w szpitalach uczelni medycznych, studenci
czesto sg obecni przy badaniach oraz zabiegach medycznych, by obserwowac ich przebieg. Lekarz jednak musi zadba¢ o to, aby liczba
studentdéw i ich zachowanie nie naruszaty prawa Pacjenta dointymnoscii godnosci. Pacjent moze prosi¢ o udzielenie Swiadczenia bez obecnosci
studentow.

PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

® W trakcie udzielania Pacjentowi$wiadczenia zdrowotnego powinny by¢ obecne tylko te osoby z personelu Szpitala, ktore sa niezbedne ze
wzgledu na rodzaj $wiadczenia. Uczestnictwo innych oséb (w tym oséb wykonujgcych zawdd medyczny, studentdw uczelni medycznych, innego
personeluSzpitala) wymaga zgody Pacjenta i lekarza udzielajgcego swiadczenia. W klinikach oraz w szpitalach uczelni medycznych, studenci
czesto sg obecni przy badaniach oraz zabiegach medycznych, by obserwowac ich przebieg. Lekarz jednak musi zadba¢ o to, aby liczba
studentdw i ich zachowanie nie naruszaty prawa Pacjenta dointymnoscii godnosci. Pacjent moze prosi¢ o udzielenie Swiadczenia bez obecnosci
studentow.

®  Pacjent maprawodo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych .

®  Pozakonczonym leczeniuszpitalnym Pacjent otrzymuje karte informacyjng dotyczacg rozpoznania choroby, wynikéw badan, zastoso wanego
leczenia, terminéw wykonanych zabiegdw, dalszych wskazan, czasu zwolnienia od pracywraz zadnotacjg o zapisanych lekach oraz terminach
planowanych konsultacji.

®  Prawo dostepu dodokumentacji medycznej Pacjenta przystuguje osobie upowaznionej przez Pacjenta. Po $mierci Pacjenta dokument acja medyczna
jest udostepniana osobie upowaznionej przez Pacjenta za zycia osobie, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym oraz
moze by¢ udostepniana osobie bliskiej dla Pacjenta. Szczegétowe zasady udostepnienia dokumentacji reguluje art. 26 ust. 2 Ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

®  Sposoby udostepniania dokumentacji medycznej:
do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem me dycznych czynr
przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, wytacznie na zagdanie organéw wtadzy publicznej
przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,
albo sgdéw powszechnych atakze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogfaby spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowi a Pacjenta,
-za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej,
na informatycznym nosniku danych.

PRAWA DZIECKA W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjentowi ponizej osiemnastego roku zycia przystugujg prawa Pacjenta - osoby dorostej w trakcie korzystania ze Swiadczent zdrowotnych, z
uwzglednieniem uprawnien rodzicéw lub opiekundw i z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z wieku Pacjenta.

e Pacjentowi, ktory nie ukonczyt 16 lat, lekarz ma obowigzek udzieli¢ informacji o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowan ych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzieé¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie i w formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego. Ponadto taki Pacjent ma prawo wyrazenia swojego zdania.

e Pacjent, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od pielegniarki lub potoinejprzystepnej informacjio pielegnacji i zabiegach
pielegniarskich.

e W przypadku Pacjenta, ktéry ukonczyt 16 lat, wymagana jest jego zgoda na wykonanie badania lub udzielenie innego $wiadczenia
zdrowotnego (oprocz zgody przedstawiciela ustawowego). W przypadku matoletniego catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego doswiadomego udzielenia zgody, zgody udziela jego przedstawiciel ustawowy. Jezeli nie ma przedstawiciela ustawow ego,
zgode na wykonanie badania moze wyrazi¢ opiekun faktyczny, czyliosoba, ktdra bez obowigzku ustawowego sprawuje statg opieke nad
Pacjentem. Jezeli obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, zgoda moze by¢wyrazona ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktére
w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom.

e W przypadku zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko, wymagana
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jest rowniez pisemna zgoda matoletniego powyzej lat 16 - oprocz zgody przedstawiciela ustawowego.

e Pacjent, ktéry ukoriczyt 16 lat, ma prawo sprzeciwu co do udzielenia mu Swiadczenia zdrowotnego, takze pomimo zgody przedstawi ciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego. Jezeli obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, sprzeciw moze by¢ wyrazony ustnie albo
poprzez takie zachowanie, ktore w sposdb niebudzacy watpliwosci wskazuje na brak woli poddania sie proponowanym czynnosciom.

e Pacjent, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec pobrania po jego smierci komorek, tkanek i narzaddw.

e MatoletniPacjentma prawo, aby w celuzminimalizowania bélui dyskomfortu w trakcie trwania badania klinicznego zapewniono udziat w
tym badaniu personelu posiadajgcego wiedze i umiejetnosci w zakresie poste powania z matoletnimi oraz aby zastosowano metody stuzace
minimalizacji dyskomfortu zwigzanego z wykonywanym badaniem.

e Pacjent, ktdry ukoriczyt 13 lat, ma prawo do udzielenia zgody na pobranie od niego szpiku — obok zgody przedstawiciela ustawowego i
zgody sadu opiekunczego.

PRAWA PACJENTA MOGA BYC OGRANICZONE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZAGROiE[\lIA EPIDEMIOLOGICZNEGO
LUB ZE WZGLEDU NA BEZPIECZENSTWO ZDROWOTNE PACJENTOW.

Kierownik Przychodni Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
kontakt telefoniczny: 22 7884488 bezptatny ogélnopolski wspélny numer infolinii
biuro@lekarzeotwock.pl Rzecznika Praw Pacjenta
Kierownik przyjmuje interesantéw po wczesniejszym oraz Wojewédzkich Oddziatéw

umowieniu spotkania .
P Narodowego Funduszu Zdrowia

PRZYCHODNIA
PRZY
KOT CENTER




GABINETY
I1E

PR PRENTRUM
| KARTA OBOWIAZKOW PACJENTA

Gy 202

KARTA OBOWIAZKOW PACJENTA
GABINETY LEKARSKIE CENTRUM
PRZYCHODNIA PRZY KOT CENTER

*1

1. Pacjent ma obowigzek posiadania stosownego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
W trakcie rejestracji do Przychodni Pacjent obowiazany jest okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamosc.

3. Pacjent ubiegajacy sie o Swiadczenie zdrowotne finansowane ze srodkéw publicznych, bedzie poddany sprawdzeniu uprawnien do
$wiadczert w systemie eWUS

4. Przy odbiorze wynikéw badan Pacjent obowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci.

*2

Pacjent zobowigzany jest doudzielenia w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej i prawdziwej informacji o je go stanie zdrowia i
przebiegu dotychczasowego leczenia. Pacjent jest zobowigzany poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach (w tym
takze niezwigzanych z jednostka chorobowg, ktéra jest przyczyna hospitalizacji).

*3
e Pacjentowinie wolnownosi¢ na teren Przychodniprzedmiotéw o duzych rozmiarach, broni i innych narzedzi i urzadzen, ktérych uzywanie moze
zagrazac zyciu lub zdrowiu.
e  Pacjentowi nie wolno wprowadza¢ na teren Przychodni zwierzat. Nie dotyczy to Pacjenta niewidomego lub niedowidzacego z psem
przewodnikiem; pies powinien by¢ na smyczy i w kagaricu.
*q
Pacjent przebywajacy na terenie Przychodni powinien:
e zachowywac sie kulturalnie,
e nie zaktécac spokoju innym Pacjentom i personelowi Przychodni,
e odnosic sie z szacunkiem i zyczliwoscia do innych Pacjentéw i personelu Przychodni,
e stosowac sie do zalecen i wskazowek personelu Przychodni,
e stosowac sie dozakazu wchodzenia do czesci Przychodniinnej niz przeznaczona do ogdlnego uzytku Pacjentdw; Pacjentowi nie wolno korzystac z
przejsé stuzbowych dla personelu,
e stosowac sie do przepisdw o bezpieczernstwie pozarowym,
e niezwtocznieinformowad pracownikéw Przychodni o pozarze, awarii, zaktdceniu spokoju i innych niebezpiecznych lub nietypowych sytuacjach,
e przestrzegac zakazu palenia wyrobdw tytoniowych, e-papierosdw i uzywania otwartego ognia, spozywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, ich prekursoréw, a takze srodkéw zastepczych okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu narkomanii.

Pacjentowi przebywajgcemu na terenie Przychodni nie wolno:

. Swiadomie niszczy¢ i dewastowac majatku Przychodni. W szczegélnosci Pacjent obowigzany jest nie przemieszczaé, nie usuwac i nie
niszczy¢ aparatury medycznej i innych przedmiotéw ruchomych znajdujacych sie na terenie Przychodni,
. wylewac ptyndw, wyrzucac nieczystosci czy odpadéw do miejsc do tego nieprzeznaczonych,
. dotykac¢ aparatury i urzadzern medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.
*5

Korzystanie z telefonéw komdrkowych powinno sie odbywac w sposdb niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych Pacjentéw. Telefony komérkowe nie powinny by¢
stosowanie w miejscach oznaczonych etykieta: ,Nie uzywac telefonéw komdrkowych”. Uzywanie telefonéw komdrkowych w pomieszczeniach diagnostyczno-
zabiegowych moze odbywac sie tylko za zgodg personelu medycznego.

Nagrywanie wizerunku (dZwieku i obrazu) innych pacjentéw oraz personelu Przychodni, w tym w szczegdlnosci w czasie czynnosci medycznych
oraz rozpowszechnianie nagran bez ich wyraznej zgody moze stanowié¢ naruszenie prawa.

*6
Powyzsze obowigzki odnoszg sie takze do 0séb trzecich przebywajacych naterenie Przychodni, przedstawicieli Pacjenta, oséb sprawujacych nad nim faktyczna
opieke oraz oséb towarzyszacych Pacjentowi.
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