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REGULAMIN

Organizacyjny podmiotu leczniczego

Gabinety Lekarskie Centrum Sp. z 0. 0.(W-14) 000000190183
Gabinety Lekarskie Centrum

Przychodnia przy KOT CENTER(01),

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

81

1. Regulamin Organizacyjny Gabinety Lekarskie Centrum — Przychodnia przy Kot Center w Otwocku,
zwany dalej ,Regulaminem” okresla cele i zadania Przychodni, strukture organizacyjng, rodzaj
prowadzonej dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielania $wiadczet zdrowotnych, miejsce i przebieg
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, organizacje i zadania jednostek i komdrek organizacyjnych
Przychodni oraz zasady ich wspétdziatania, warunki wspétdziatania z innymi podmiotami medycznymi,
organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat oraz wysokos$¢ optat
za udzielane swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych, formy i warunki

udostepniania dokumentacjimedycznejoraz sposéb kierowania jednostkamii komdrkamiorganizacyjnymi

Przychodni.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
a.ambulatoryjnej opiece zdrowotnej (AOS) — nalezy przez to rozumiec udzielanie przez
Przychodnie $wiadczen zdrowotnych osobom niewymagajgcym leczenia w warunkach

catodobowych i catodziennych;

b. jednostce organizacyjnej — nalezy przez to rozumieé trwate zespolenie ludzi i
srodkdw materialnych w celu realizacji zadan w skfad ktorej moga wchodzi¢ inne jednostki
lub komérki organizacyjne; np.: filia, przychodnia, pion, kierowang przez kierownikdw,
koordynatoréw, pielegniarke koordynujaca;

c. komoérce organizacyjnej — nalezy przez to rozumieé zespdt stanowisk pracy, wyposazony

odpowiednimi srodkami;
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d.lekarzu podstawowej opieki zdrowotnej — nalezy przez to rozumiec¢ lekarza medycyny
rodzinnej, medycyny ogdlnej, choréb wewnetrznych lub pediatrii udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych w ramach podstawowej opieki zdrowotnej;

e.lekarzu ubezpieczenia zdrowotnego — nalezy przez to rozumie¢ lekarza, bedacego
Swiadczeniodawcy lub lekarza wykonujgcego zawdd u sSwiadczeniodawcy, z ktorym to
Swiadczeniodawcg zawarto umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych;

f. NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia;

g. osobie wykonujacej zawéd medyczny — nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktéra na
podstawie odrebnych przepiséw uprawniona jest do udzielania $wiadczen zdrowotnych
oraz osobe legitymujgcg sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania swiadczen
zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny;

h. pacjencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng korzystajgca z okreslonych rodzajowo
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Przychodnie;

i. podstawowej opiece zdrowotnej (POZ) — nalezy przez to rozumie¢ udzielanie swiadczen
zdrowotnych  w  ramach  ambulatoryjnej  opieki  zdrowotnej lub w warunkach
domowych, w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby potrzebujgcej tych s$wiadczen
obejmujgcych swym zakresem Swiadczenia profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze,
rehabilitacyjne oraz pielegnacyjne z zakresu medycyny rodzinnej, medycyny ogdlnej, choréb
wewnetrznych i pediatrii;

j- poradzie specjalistycznej — nalezy przez to rozumieé swiadczenie zdrowotne specjalistyczne
lub zespdt takich swiadczen udzielanych w ramach poradni specjalistycznych przez lekarza
specjaliste lub zespdt oséb legitymujacych sie posiadaniem uprawnien do udzielania
specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych;

k. Przychodni— nalezy rozumie¢ Gabinety Lekarskie Centrum — Przychodnie przu Kot Center w
Otwocku - podmiot leczniczy nie bedgcy przedsiebiorcg, wykonujgcy dziatalnos¢ lecznicza,

o ktérym mowa w ustawie;

I. specjalistycznej opiece zdrowotnej — nalezy przez to rozumie¢ udzielanie swiadczen

zdrowotnych w warunkach ambulatoryjnych, w ramach porad specjalistycznych, w opiece
koordynowanej POZ, swiadczen ptatnych komercyjnych;

m. S$wiadczeniodawcy — nalezy przez to rozumiec:
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i. podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ lecznicza w  rozumieniu  przepisow o
dziatalnosci leczniczej,

ii. osobe fizyczng inng niz wymieniona w lit. a, ktéra uzyskata fachowe uprawnienia do
udzielania swiadczen zdrowotnych i udziela ich w ramach wykonywane] dziatalnosci
gospodarczej,

iii. podmiot realizujgcy czynnosci z zakresu zaopatrzenia w s$rodki pomocnicze i
wyroby medyczne bedgce przedmiotami ortopedycznymi;

n. sSwiadczeniu zdrowotnym - nalezy przez to rozumie¢ dziatania stuzgce zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z
procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania;

0. ustawie — nalezy rozumie¢ ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.
22021 r. poz. 711 z pdzn. zm.);

p. zaktad leczniczy — zespdt skfadnikédw majgtkowych, za pomocy ktérego Przychodnia

wykonuje okreslony rodzaj dziatalnosci leczniczej, oznaczony jako ,Z.L.”.
§2

1. Podmiot leczniczy Gabinety Lekarskie Centrum Sp. z o. o. dziata na podstawie obowigzujgcych
aktéw prawnych, w tym w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711 z pdin. zm.); oraz aktéw wykonawczych do tej
ustawy.

2. Podmiot leczniczy dziatajacy pod nazwg Gabinety Lekarskie Centrum, uzywa nazwy skréconej
GLC, zostat utworzony przez przedsiebiorstwo pod firmg Gabinety Lekarskie Centrum Sp. z 0.0.

3. Siedziba Gabinety Lekarskie Centrum miesci sie w Otwocku, przy ul. Powstaricéw Warszawy 3.

4. GLC postuguje sie znakiem graficznym, ktérego wzér okre$la zatgcznik nr 1 do niniejszego

regulaminu.

ROZDZIAL Il. CELE | ZADANIA PRZYCHODNI

§3

1. Niniejszy regulamin okredla:

a. celei zadania niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej Gabinety Lekarskie Centrum,
b. przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
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c. warunki wspodtdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci postepowania,

d. organizacje i zadania poszczegdlnych komodrek organicznych niepublicznego zaktadu opieki
zdrowotnej Gabinety Lekarskie Centrum,

e. prawa i obowigzki pacjenta,
obowigzki zaktadu w razie Smierci pacjenta,

g. wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej.

ROZDZIAL Ill. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZE) ORAZ ZAKRES UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

§4
1. Przychodnia moze prowadzi¢ dziatalno$¢ leczniczg, gospodarczg i edukacyjng.

2. Przychodnia udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie:

a. podstawowe] opieki zdrowotnej w ramach kontraktéw zawartych z Narodowym Funduszem
Zdrowia;

b. ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;j;

c. opieki psychologicznej oraz psychiatrycznej;
d. profilaktyki i promocji zdrowia;

e. profilaktycznych programéw zdrowotnych;

f. odptatnych ustug medycznych w ramach zadan zleconych Przychodni oraz na podstawie
umow zawartych z pracodawcami i organizatorami opieki zdrowotnej, jak réwniez udzielanie
Swiadczen zdrowotnych osobom indywidualnym na ich bezposrednie zlecenie

bez wzgledu na sposdb ich finansowania, dopuszczajgc srodki publiczne, prywatne i inne.

3. Przychodnia moze realizowaé zadania dydaktyczne poprzez ksztatcenie oséb wykonujgcych
zawdd medyczny i uczestniczy¢ w przygotowaniu oséb do wykonywania zawodu medycznego i
ksztatceniu oséb wykonujgcych zawdd medyczny, na zasadach okreslonych w uzyskanych
akredytacjach i w odrebnych przepisach;

4. Przychodnia moze prowadzi¢ badania naukowe w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen

zdrowotnych i promocjg zdrowia;

5. Przychodnia moze udostepniac uczelni jednostki organizacyjne do realizacji zadan dydaktycznych,
W powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych na zasadach wskazanych w uzyskanych

akredytacjach i odrebnych przepisach.
6. W wykonywaniu swojej dziatalnosci Przychodnia wspdtpracuje z:
a. innymi podmiotami leczniczymi, w tym centrum ksztatcenia ustawicznego;
b. placéwkami oswiatowo — wychowawczymi, szkotami wyzszymi;

c. stacjami sanitarno — epidemiologicznymi;
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d. organizacjami spotecznymi;

e. stowa

rzyszeniami i fundacjami;

f. innymi osobami prawnymi i fizycznymi, a takze innymi instytucjami w zakresie
niezbednym dla realizacji celéw i zadan.

85

1. Zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych obejmuje w szczegdlnosci:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej: porady ambulatoryjne, wizyty domowe,
opieka pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej, profilaktyczne programy
profilaktyczne;

w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej: diabetologii, gastroenterologii,
kardiologii, nefrologii, dermatologii, neurologii, reumatologii, potoznictwa i
ginekologii, chirurgii ogdlnej (chirurgia naczyniowa), chirurgii urazowej i
ortopedycznej, otolaryngologii, urologii, endokrynologii, dietetyka

w zakresie opieki psychiatrycznej: swiadczenia psychologiczne oraz sSwiadczenia
psychiatryczne;

zakresie rehabilitacji: lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna,

w zakresie badan diagnostycznych: analityka laboratoryjna, ultrasonografia (USG),
elektrokardiografia (EKG), echokardiografia, proba wysitkowa, badania holterowskie:
EKG i RR, spirometria, audiometria, tympanometria, badania endoskopowe:
fiberoskopia; badania cytologiczne, biopsje: tarczycy, gruczotu krokowego i sutka,
mykologii, dermatoskopii, histopatologii;

w zakresie zaswiadczen: przeprowadzanie badan i konsultacji, orzekanie o zdolnosci,
o dopuszczeniu do sprawdziandw i egzamindw z wychowania fizycznego o0sob
bedacych na zaopatrzeniu Przychodni, wystawianie orzeczen o czasowe] niezdolnosci
do pracy;

w zakresie oswiaty zdrowotnej: propagowanie idei honorowego krwiodawstwa,
upowszechnianie oswiaty zdrowotnej wsréd pacjentdw i personelu Przychodni;

w zakresie profilaktyki zdrowotnej: prowadzenie szczepienn ochronnych rutynowych
i doraznych, profilaktyka schorzen cywilizacyjnych z zakresu przewlektej obturacyjnej
choroby ptuc (POCHP), nadcisnienia tetniczego i choroby wiencowej, schorzen
onkologicznych gruczotu krokowego, sutka i narzadu rodnego realizowanych w
ramach pracy biezgcej Przychodni.

3. Swiadczenia ukierunkowane sa na promocje i profilaktyke zdrowotna, zapobieganie, diagnostyke

schorzen,

leczenie, zapobieganie lub ograniczenie niepetnosprawnosci i usprawnianie.
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. Swiadczenia z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej realizowane sg w Przychodni przez lekarzy
POZ i pielegniarki POZ.

. W zakresie podstawowe] opieki zdrowotnej sprawowana jest opieka nad pacjentami
zadeklarowanymi do lekarza POZ i pielegniarki POZ.

. W poradniach specjalistycznych udzielane sg swiadczenia specjalistyczne zgodnie z profilem
poradni.

86

Obszarem dziatania Podmiotu leczniczego Gabinety Lekarskie Centrum jest terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Gabinety Lekarskie Centrum jest podmiotem leczniczym utrzymywanym przez podmiot tworzgcy.
Gabinety Lekarskie Centrum prowadzi gospodarke finansowga na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg odpfatnie, za czesciowg odptatnoscig lub bezptatnie na
zasadach okreslonych w ustawie, w przepisach odrebnych lub w umowie cywilnoprawne;.
Gabinety Lekarskie Centrum moze pozyskiwa¢ Srodki z darowizn, spadkéw oraz ofiarnosci
publicznej.

87

Dziatalnoscig Gabinetow Lekarskich Centrum kieruje Kierownik, powotywany przez Zarzad spoftki
Gabinety Lekarskie Centrum Sp. z o.0.

Kierownik kieruje biezgcq dziatalnoscig Gabinetéow Lekarskich Centrum — Przychodni przy Kot
Center, reprezentuje go na zewnatrz, jest odpowiedzialny za jego prawidtowe i zgodne z
obowigzujgcymi przepisami funkcjonowanie.

88

Strukture organizacyjng Gabinetéw Lekarskich Centrum Sp. z 0. o. tworzy jednostka organizacyjna:

Gabinety Lekarskie Centrum
Przychodnia przy Kot Center z siedzibg
ul. Powstancow Warszawy 3, 05-400 Otwock

89

Podstawowym celem podmiotu leczniczego Gabinety Lekarskie Centrum jest udzielanie
Swiadczen zdrowotnych przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

2. Do podstawowych zadan Gabinetédw Lekarskich Centrum nalezy:

- prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej,

- udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,

- organizowanie i prowadzenie o$wiaty zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci,

- wnioskowanie w sprawach zaopatrzenia w srodki pomocnicze.

- wspdtdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkotami, zaktadami
pracy, organizacjami i stowarzyszeniami,
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- orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,
- inne zadania zlecone przez kierownika i koordynatora Gabinety Lekarskie Centrum.

§10

Podmiot leczniczy Gabinety Lekarskie Centrum organizuje Swiadczenia zdrowotne z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej i specjalistycznej opieki medycznej w sposéb zapewniajgcy
pacjentom najdogodniejszg forme korzystania ze swiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3a:
a) dostepnymi metodami i S$rodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej;zgodnie z zasadami etyki zawodowej;
b) z nalezytg starannoscig;
c) z poszanowaniem praw pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s wylgcznie przez osoby wykonujace zawdd medyczny, ktére
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania s$wiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami oraz spetniajgce wymagania okreslone w odrebnych przepisach.

Podstawowa Opieka Zdrowotna — PORADNIE POZ:

e Ogodlne zasady rejestracji:

a) Rejestracja pacjentéw odbywa sie codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 — 18:00.

b) Pacjent moze zarejestrowac sie osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem osoby
trzeciej, a w momencie udostepnienia takiej funkcjonalnosci w systemie

komputerowym takze elektronicznie za posrednictwem systemu e-Rejestracji.
¢ Wymagane dokumenty:
a. dowodd tozsamosci,
b. stosowny dokument potwierdzajgcy przywileje i uprawnienia pacjenta.
e Ustalanie terminu wizyty.

a. wizyty realizowane sg w dniu zgtoszenia lub w przypadku braku wolnego terminu, w innym
terminie ustalonym z Pacjentem,

b. po zarejestrowaniu sie do lekarza, pacjent w umowionym dniu i wyznaczonej godzinie
zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim,

c. ustalona godzina wizyty jest jedynie godzing orientacyjng; ostateczna godzina przyjecia
zalezy od ilosci i czasu trwania poprzedzajgcych wizyt, co wynika z indywidualnych potrzeb
kazdego pacjenta, dlatego w przypadku przesuniecia godziny przyjec o kolejnosci wejscia do
gabinetu decyduje kolejnosé zapisu,
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szczepienia i bilanse dzieci oraz konsultacje dzieci zdrowych odbywajg sie codziennie w
godzinach 08.00 — 13.00 oraz 15.00 — 17.00 po wcze$niejszym umowieniu sie w Rejestracji.
Przed wizytg u lekarza pielegniarka dokonuje pomiaréw dziecka i przeprowadza testy

przesiewowe,

w uzasadnionych przypadkach swiadczenia mogga by¢ udzielane w domu lub innym miejscu
pobytu pacjenta,

ustfuga transportu sanitarnego przystuguje pacjentom na zasadach okreslonych w
przepisach prawa oraz umow zawartych na tg okolicznosc,

poza kolejnoscig przyjmowane s osoby uprawnione,

w stanach nagtych, schorzeniach ostrych i nagtych zachorowaniach, a takze w innych
stanach wymagajacych pilnej interwencji, gdy wymaga tego stan pacjenta, na skutek decyzji

lekarza porada udzielana jest w dniu zgtoszenia.

e« Waine informacje.

a.
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lekarz podstawowej opieki zdrowotnej jest obowigzany do podejmowania wszelkich dziatan
stuzgcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia pacjenta, a w
szczegblnosci do postepowania zgodnie z zakresem kompetencji lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej,

$wiadczen zdrowotnych w Przychodni mogga udziela¢ takze osoby posiadajgce odpowiedni
stan zdrowia i niezbedne kwalifikacje fachowe, realizujgce program stazu specjalizacyjnego
lub podyplomowego, a takze skierowani do odbycia stazu zawodowego na podstawie
odrebnych przepiséw,

Swiadczenie udzielane jest pacjentowi, ktéry posiada aktualng deklaracje wyboru lekarza
POZ i potwierdzone prawo do swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych,

w przypadku rezygnacji z ustalonego terminu wizyty lub koniecznosci zmiany terminu
obowigzkiem pacjenta jest powiadomienie o tym fakcie rejestracji. Umozliwi to
wykorzystanie wolnego terminu przez inne osoby,

Pacjent w przypadku nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia moze
by¢ przyjety w trybie nagtym, czyli w dniu zgtoszenia. Decyzje o przyjeciu pacjenta w trybie

nagtym podejmuje lekarz,

W przypadku wystgpienia schorzenia przewlektego swiadczenia sg udzielane w terminie
uzgodnionym ze swiadczeniobiorcg,

Przy udzielaniu swiadczen medycznych nalezy przestrzegaé przepiséw w zakresie ochrony
danych osobowych, a w szczegdlnosci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia



10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.) i
innych przepiséw zapewniajgcych ochrone oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych

Przychodnia udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;j
ubezpieczonym wpisanym na liste pacjentéw Przychodni. Wpisanie na liste pacjentow
Przychodni nastepuje po ztozeniu przez pacjenta oswiadczenia o wyborze lekarza

podstawowej opieki zdrowotnej oraz pielegniarki podstawowe] opieki zdrowotne;j.

liczba ubezpieczonych, o ktorych mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢ na jeden etat

przeliczeniowy:
1. lekarza rodzinnego, medycyny ogdlnej lub internisty — 2 500 ubezpieczonych;
2. pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej — 2 500 ubezpieczonych.

Pacjentowi przystuguje prawo do zmiany lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz
pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej dowolng ilo$¢ razy, dwukrotnie za darmo,
trzeci i kazdy kolejny moze byé warunkowo darmowy w przypadku: zmiany miejsca
zamieszkania i sytuacji zaprzestania udzielania S$wiadczen opieki zdrowotnej przez
wybranego lekarza oraz innych przyczyn powstatych po stronie swiadczeniodawcy.

Aby Pacjent mogt zmieni¢ lekarza badz pielegniarke powinny zosta¢ spetnione nastepujgce
przestanki:

1. nie spowoduje to przekroczenia limitu liczby pacjentéw objetych opieka przez
danego lekarza POZ oraz pielegniarki POZ;

2.  pacjent przedstawi deklaracje wyboru lekarza POZ oraz pielegniarki POZ wraz z
o$wiadczeniem, ze takiego wyboru jeszcze nie dokonat lub deklaracje zmiany
lekarza dotychczas udzielajgcego Swiadczenia zdrowotnego oraz pielegniarki
POZ.

Gdy zmiana Lekarza POZ badz Pielegniarki POZ jest dokonywana kolejny raz w roku
kalendarzowym, i limit darmowych zmian zostat wyczerpany, wymaga to przedtozenia przez
ubezpieczonego pacjenta dowodu uiszczenia zryczattowanej optaty rejestracyjnej w
wysokosci 80,00 zt. Nie dotyczy to przypadku zmiany miejsca zamieszkania i sytuacji
zaprzestania udzielania swiadczen opieki zdrowotnej przez wybranego lekarza oraz innych

przyczyn powstatych po stronie $wiadczeniodawcy.

. Rejestracja Przychodni ma obowigzek wydaé ubezpieczonemu druk deklaracji i
poinformowaé ubezpieczonego pacjenta o wysokosci optaty, o ktérej mowa w ust. 3 oraz
poda¢ numer rachunku bankowego Narodowego Funduszu Zdrowia, z ktérym Przychodnia
ma zawarta umowe.

uprawnionymi do $Swiadczen zdrowotnych w Przychodni sy takze osoby zatrudnione w
roznych instytucjach, ktére zawarty stosowne umowy z Przychodnia na odptatne

$wiadczenie ustug medycznych na rzecz swoich zatrudnionych pracownikow.
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uprawnionymi do $wiadczen zdrowotnych udzielanych w Przychodni sg réwniez osoby,
ktére dokonaty optaty za udzielone $Swiadczenia zdrowotne zgodne z obowigzujgcym w
Przychodni cennikiem.

proces udzielania $Swiadczenia zdrowotnego poprzedzony jest zgtoszeniem sie
uprawnionego do $wiadczenia, w rejestracji Przychodni, gdzie pracownik dokonuje
nastepujacych czynnosci:

1. ustala uprawnienia do uzyskania Swiadczenia na podstawie okazanego dowodu
ubezpieczenia lub dokumentu poswiadczajgcego opfacenie skfadki na
ubezpieczenie zdrowotne, ewentualnie potwierdzenie zatrudniania w zaktadzie
pracy, instytucji badz jednostce wojskowej, z ktorymi Przychodnia ma zawartg

umowe na swiadczenie ustug zdrowotnych;

2.  zapisuje pacjenta do lekarza informujac go o godzinie i dniu realizacji wizyty lub
przekazuje na pismie stosowne informacje. Pacjenci, ktorzy nie stawili sie na
uzgodniony termin wizyty, mogg by¢ przyjeci przez lekarza po uzgodnieniu
nowego terminu.

Swiadczenia zdrowotne w zakresie podstawowe] opieki zdrowotnej sg udzielane codziennie
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 18.00.

lekarz udzielajgcy Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej, w przypadku uzasadnionej
potrzeby konsultacji specjalistycznej, nie objetej zakresem jego kompetencji ma obowigzek

wedtug wtasnego wyboru skierowania pacjenta do:
1. Koordynatora w celu objecia pacjenta Opiekg Koordynowang w ramach POZ lub

2. lekarza specjalisty lub podmiotu leczniczego dziatajgcego w oparciu o umowe z
Narodowym Funduszem Zdrowia.

Skierowanie powinno spetnia¢ wymogi okreslone przepisami prawa, a w szczegdlnosci
zawieraé elementy i by¢ wystawione zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. poz. 666 z pdzn. zm.).

Skierowanie na badanie diagnostyczne powinno okre$la¢ miejsce wykonania badania
diagnostycznego i by¢ zgodne z zawartymi umowami.

Pacjenci, ktérzy posiadajg skierowanie od lekarza udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych w
Przychodni, zobowigzani sg wykona¢ badania w pracowniach i gabinetach Przychodni lub
wskazanych podwykonawcéw, chyba ze co innego wynika z umdéw zawartych z podmiotem

finansujgcym badanie lub co innego wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

w pracowniach Przychodni wykonywane s takze badania na rzecz innych

Swiadczeniodawcéw na podstawie podpisanych z nimi umoéw.



w. w pracowniach diagnostycznych wykonywane sg réwniez badania odptatnie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi i ustalonym cennikiem $wiadczen medycznych w
Przychodni.

X. Okres waznosci skierowania w podstawowej opiece zdrowotnej wynosi :
1. 30 dni od daty jego wystawienia na badania obrazowe,

2. 7 dni od daty jego wystawienia na badania laboratoryjne.

3. Konsultacje i badania ptatne — PORADNIE | BADANIA KOMERCYINE

¢ Ogoéblne zasady rejestracji:

a) Rejestracja pacjentéw odbywa sie codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 — 18:00.

b) Pacjent moze zarejestrowad sie osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem osoby
trzeciej, a w momencie udostepnienia takiej funkcjonalnosci w systemie
komputerowym takze elektronicznie za posrednictwem systemu e-Rejestracji.

e Wymagane dokumenty:
a) dowdd tozsamosci,
b) stosowny dokument potwierdzajgcy przywileje i uprawnienia pacjenta.

e Ustalanie terminu wizyty.

a) wizyty realizowane s3 w dniu zgtoszenia lub w przypadku braku wolnego terminu, w

innym terminie ustalonym z Pacjentem,

b) po zarejestrowaniu sie do lekarza, pacjent w umdéwionym dniu i wyznaczonej godzinie
zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim,

c) ustalona godzina wizyty jest jedynie godzing orientacyjng; ostateczna godzina przyjecia
zalezy od ilosci i czasu trwania poprzedzajgcych wizyt, co wynika z indywidualnych
potrzeb kazdego pacjenta, dlatego w przypadku przesuniecia godziny przyjec¢ o kolejnosci
wejscia do gabinetu decyduje kolejnosé zapisu,

§11

Lekarze udzielajgcy swiadczen zdrowotnych w Gabinety Lekarskie Centrum kierujg zapisanych na swoje
listy pacjentéw na konsultacje lekarskie, w tym specjalistyczne, zabiegi fizjoterapeutyczne i/lub badania

obrazowe przez wystawienie skierowania.

§12
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1. Gabinety Lekarskie Centrum prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb
korzystajgcych ze $wiadczen Podmiotu leczniczego Gabinety Lekarskie Centrum zgodnie z
zasadami okreslonymi w przepisach prawa i procedurze wewnetrznej Przychodni.

2. Gabinety Lekarskie Centrum udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa wyzej podmiotom i
organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa, a w razie Smierci pacjenta — osobie przez
niego upowaznionej do uzyskania informacji w przypadku jego zgonu.

3. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci i ochrony
danych osobowych.

4. Wniosek o udostepnienie dokumentacji stanowi zatgcznik do procedury wewnetrznej
Przychodni.

5. Przychodnia jest zobowigzana prowadzi¢ dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze
Swiadczen zdrowotnych.

6. Przychodnia zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji, o ktdrej mowa
powyzej.

7. Przychodnia udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1, zgodnie z art. 26 i 27 ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849 z
pdin. zm.).

Za udostepnienie dokumentacji medycznej Przychodnia pobiera optate, z zastrzezeniem ust. 11.
Przychodnia pobiera optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej wedtug ponizszych zasad,
to jest wysokos¢ optaty za:

a. jedna strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — wynosi 0,002,

b. jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — wynosi 0,00007,

c. udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych — wynosi

0,0004

przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale ogtaszanego przez Prezesa Gtdwnego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej ,,Monitor Polski” na podstawie
art. 20 pkt. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 291 z pdin. zm.), poczawszy od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie;

10. Wysokos¢ opfat, o ktéorych mowa w pkt. 1 uwzglednia podatek od towardw i ustug, jezeli na
podstawie odrebnych przepiséw ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

11. Nie pobiera sie optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej po raz pierwszy. Nie pobiera sie
réwniez optaty za te cze$¢ dokumentacji, ktéra wczesniej nie byta udostepniona.

12. Procedure w sprawie udostepniania dokumentacji medycznej oraz oSwiadczenia pobierane od
pacjentéw i dotgczane do tej dokumentacji okresla odrebne Zarzadzenie Kierownika Przychodni.
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ROZDZIAL IV. STRUKTURA ORGANIZACYIJNA

§13

W Podmiocie leczniczym Gabinety Lekarskie Centrum funkcjonujg nastepujgce komérki organizacyjne —

prowadzgce dziatalno$é medyczng oraz stanowiska pracy podporzgdkowane bezposrednio Kierownikowi

Przychodni:
1.
ZL
J.O. 01
1.
2 K.O
3 K.O
4 K.O
5 K.O
6 K.O
7 K.O
8 K.O
9 K.O
10. K.O.

001

003

004

005

007

008

009

010

011

GABINETY LEKARSKIE CENTRUM

Przychodnia przy KOT CENTER
01
05-400 Otwock, Powstancow Warszawy 3

Rejestracja

0010 Poradnia

abinet) lekarza
Poradnia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (e ) R
podstawowej opieki

zdrowotnej

1610 Poradnia
Poradnia laryngologiczna otorynolaryngologiczn
a

1200 Poradnia

Poradnia dermatologiczna .
dermatologiczna

1452 Poradnia

Poradnia ginekologiczna . i
ginekologiczna

1020 Poradnia

Poradnia diabetologii
& diabetologiczna

1220 Poradnia

Poradnia neurologiczna .
neurologiczna

1580 Poradnia
Poradnia ortopedyczna chirurgii urazowo-
ortopedycznej

1050 Poradnia

Poradnia gastroenterologii i gastrologii .
gastroenterologiczna

Poradnia chirurgiczna 1500 Poradnia



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

K.O.

K.O.

K.O.

K.O.

K.O.

K.O.

K.O.

K.O.

K.O.

K.O.

K.O.

K.O.

K.O.

K.O.
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012

014

016

018

019

020

022

023

026

027

029

030

031

041
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Poradnia kardiologiczna (wykonujaca zapisy ekg i
badania Holter ekg/cisnieniowe)

Poradnia psychologiczno - psychiatryczna

Poradnia reumatologiczna

Gabinet zabiegowy

Punkt szczepien

Pracownia USG

Poradnia rehabilitacyjna
Poradnia endokrynologii

Poradnia pediatryczna

Poradnia (gabinet) pielegniarki Srodowiskowej-
rodzinnej

Poradnia (gabinet) potoznej sSrodowiskowej-rodzinnej

Punkt pobran materiatéw do badan

Poradnia urologiczna

Poradnia promocji zdrowia

chirurgii ogélnej

1100 Poradnia
kardiologiczna

1700 Poradnia zdrowia
psychicznego

1280 Poradnia
reumatologiczna

9450 Gabinet
diagnostyczno-
zabiegowy

9600 Punkt szczepien
7210 Pracownia USG

1300 Poradnia
rehabilitacyjna

1030 Poradnia
endokrynologiczna

1401 Poradnia
pediatryczna

0032 Poradnia
(gabinet) pielegniarki
podstawowej opieki
zdrowotnej

0034 Poradnia
(gabinet) potoznej
podstawowej opieki
zdrowotnej

7110 Punkt pobran
materiatow do badan

1640 Poradnia
urologiczna

9700 Poradnia
promocji zdrowia



ROZDZIAL V. ORGANIZACJA I ZADANIA JEDNOSTEK I KOMOREK
ORGANIZACYINYCH PRZYCHODNI ORAZ ZASADY ICH WSPOLDZIALANIA

§14

1. Kierownicy jednostek i komodrek organizacyjnych — odpowiedzialni sg za ich prawidtowe
funkcjonowanie i organizacje.

2. Podstawowym obowigzkiem Kierownikéw wszystkich szczebli zarzadzania i pracownikéw
Przychodni jest (kazdy w zakresie swojej odpowiedzialnosci):

a) znajomos$¢ zasad organizacji i zarzagdzania wewnatrz Przychodni oraz state ich przestrzeganie;

b) realizacja celéw i zadan Przychodni, okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa oraz w niniejszym regulaminie, a przede wszystkim:

i. dokfadng znajomos¢ przepiséw prawnych obowigzujgcych w zakresie realizacji Swiadczen
opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci w zakresie praw pacjenta, prowadzenia dokumentacji
medycznej, zasad realizacji Swiadczen okreslonych w umowie z NFZ i umowach zawartych
z innymi podmiotami,

ii. wifasciwe przyjmowanie i obstuge pacjentéw,

iii. dokfadne i terminowe wykonywanie powierzonej pracy,

iv. prawidtowe ewidencjonowanie i przechowywanie dokumentéw Przychodni;

v. dbatos¢ o nalezyty wizerunek Przychodni;

vi. wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegdlnych zarzgdzeniach Kierownika
Przychodni lub jego poleceniach.

3. Kazdy pracownik posiada okreslony zakres obowigzkdéw, ktory powinien by¢ aktualizowany przez
przetozonego w celu jego dostosowania do aktualnych potrzeb i zadan danej jednostki
organizacyjnej oraz zmian w przepisach kompetencyjnych oraz przepisach dotyczgcych ochrony
danych osobowych.

4. Kierownik danej jednostki i komorki organizacyjnej moze byé upowazniony do kontrolowania
prac innych komérek organizacyjnych lub ich Kierownikéw i pracownikéw w zakresie swojej
kompetencji rzeczowej, jak tez udzielania tym komodrkom skoordynowanych z poleceniami ich
bezposrednich przetozonych — wskazéwek i wytycznych odnosnie kierunku i metod pracy.

5. W zakresie spraw kadrowych Kierownicy jednostek i komérek organizacyjnych sktadajg drogg
stuzbowa stosowne wnioski, w szczegdlnosci dotyczace zatrudniania, zwalniania i zmian w
przebiegu zatrudnienia, spraw pracowniczych, zmian w zakresach obowigzkdéw, zmian miejsca
wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

6. Kazdy pracownik podlega bezposrednio tylko przetozonemu i wytacznie od niego otrzymuje
polecenia stuzbowe i tylko przed nim jest odpowiedzialny za wykonanie zadan. Pracownik, ktéry
w wyjgtkowych przypadkach otrzymuje polecenie nie od bezposrednio przetozonego lecz od
przetozonego wyzszego szczebla w ramach tej samej zaleznosci hierarchicznej powinien
polecenie wykona¢, powiadamiajgc o tym swojego bezposredniego przetozonego.
Zawiadomienie to winno nastgpi¢ w zasadzie przed wykonaniem polecenia.
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ROZDZIAL VI. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI
MEDYCZNYMI

§15

1. Przychodnia wspodtdziata z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia prawidfowosci
diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci postepowania leczniczego i orzeczniczego poprzez
zawieranie umoéw oraz poprzez bezposredni kontakt personelu Przychodni z innymi placéwkami
medycznymi, stosownie do potrzeb wynikajgcych z procesu leczniczego, w szczegdlnosci poprzez
kierowanie do innych placéwek w celu konsultacji specjalistycznych, zlecanie badan
laboratoryjnych niewykonywanych w Przychodni, kierowania na zabiegi specjalistyczne, o ile nie
ma mozliwosci wykonania ich w Przychodni.

2. Umowa o wspodtpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg obejmuje warunki
kierowania pacjentéw, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jakoscig wykonanego swiadczenia
zdrowotnego.

3. Przekazywanie pacjenta do innego podmiotu leczniczego celem dalszej diagnostyki wymaga
wystawienia mu odpowiedniego skierowania na konsultacje specjalistyczng.

4. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne,
do innych poradni specjalistycznych lub w celu leczenia stacjonarnego.

5. Lekarz w przypadkach wuzasadnionych medycznie wydaje skierowania na leczenie
balneoklimatyczne i sanatoryjne, zgodnie z odrebnymi przepisami.

6. W przypadku skierowania pacjenta do diagnostyki medycznej, finansowanej przez lekarza
kierujgcego, lekarz ma prawo wskazania placéwki, w ktérej swiadczenie ma zostac udzielone. W
razie wyboru przez pacjenta innej placéwki niz wskazana przez lekarza kierujgcego, pacjent ten
pokrywa samodzielnie koszt przeprowadzonego badania. O koniecznosci optacenia badania, o
ktérym mowa w zdaniu drugim, poucza sie pacjenta, pisemnie przed dokonaniem wyboru przez
pacjenta innej placéwki.

7. Przychodnia wykonuje badania diagnostyczne oraz konsultacje na rzecz innych placéwek stuzby
zdrowia na zasadach okreslonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia lub na podstawie umow
cywilno — prawnych.

8. Wspodtpraca ze stuzbami ratowniczymi tzn. z pogotowiem ratunkowym, policjg, strazg pozarna,
zandarmerig wojskowg odbywa sie drogg telefoniczng. Wykaz telefondw znajduje sie w
miejscach ogdlnie dostepnych.

ROZDZIAL VII. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT ORAZ WYSOKOSC
OPLAT ZA UDZIELANE SWIADCZENIA ZDROWOTNE INNE NIZ

FINANSOWANE ZE SRODKOW PUBLICZNYCH
§ 16

1. Przychodnia udziela sSwiadczen pacjentom nieodptatnie w zakresie objetym umowami z
publicznymi ptatnikami badZ na podstawie umoéw z innymi partnerami oraz pracodawcami. W
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10.

pozostatych przypadkach Przychodnia udziela swiadczen odptatnie, zgodnie z ,,Cennikiem ustug
medycznych Przychodni przy Kot Center”, stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

W przypadku braku prawidtowego udokumentowania prawa do bezptatnego sSwiadczenia
medycznego, pacjent ponosi petng odptatno$¢ za udzielane swiadczenia medyczne zgodnie z

cennikiem ustug medycznych obowigzujgcym w Przychodni.

Odptatnosé za sSwiadczenia zdrowotne pobierana jest na podstawie dobrowolnych deklaracji
pacjenta. Pacjent w przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody na wykonanie odptatnie
Swiadczenia zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia, ze nie bedzie zgtaszat roszczenn wobec

Przychodni oraz do Narodowego Funduszu Zdrowia za wykonanie ustugi odptatnie.

Nie podlegajg refundacji ze srodkéw publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2020

r. poz. 1398 z pézn. zm.) i s3 odptatne:
a) Swiadczenia opieki zdrowotnej nie zakwalifikowane jako gwarantowane;
b) orzeczenia o zdolnosci do prowadzenia pojazdow mechanicznych;

c¢) zaswiadczenia i orzeczenia lekarskie wydane na wniosek pacjenta jezeli zwigzane sg
kontynuowaniem nauki, uczestnictwem w zawodach sportowych lub zorganizowanym

wypoczynku.

W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego pacjent przed rozpoczeciem udzielania tego
Swiadczenia ma prawo poznac jego cene.

W przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych pacjentom za odptatnoscig pobierane sg od nich
za wykonywane badania diagnostyczne, porady lekarskie, konsultacje specjalistyczne, opfaty
zgodnie z obowigzujgcym w Przychodni cennikiem ustug medycznych. Pacjent po wyrazeniu
zgody na wykonanie odptatnego $wiadczenia medycznego ujetego w cenniku ustug medycznych
otrzymuje od pracownika Przychodni druk polecenia zaptaty. Po optaceniu przez pacjenta w kasie
Przychodni w rejestracji uzgodnione] ustugi, zostanie on skierowany przez pracownika rejestracji

do odpowiedniego gabinetu wykonujgcego optacone $wiadczenie.

Podstawg realizacji $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6, jest przedifozenie przez pacjenta
dowodu uiszczenia obowigzujgcej optaty za Swiadczenie (paragon fiskalny, rachunek lub faktura
VAT).

Za zrealizowane przez pracownie (poradnie, gabinet) $wiadczenie Przychodnia na wniosek

pacjenta wystawia rachunek lub fakture.
Fakture wystawia upowazniona osoba w rejestracji Przychodni.

Wynik i/lub opis badania diagnostycznego pacjenta, o ktérym mowa w ust. 6, jest wydawany

wytgcznie po okazaniu dowodu uiszczenia optaty za badanie.
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Kazde badanie musi by¢ odnotowane zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Przychodni.

Za $wiadczenia zdrowotne udzielone osobie znajdujgcej sie w stanie nietrzezwosci Przychodnia
moze pobrac, zgodnie z art. 33 ust. 4 ustawy, optate niezaleznie od uprawnien do bezptatnych
Swiadczen zdrowotnych, jezeli jedyng i bezposrednig przyczyng udzielonego swiadczenia byto

zdarzenie spowodowane stanem nietrzezwosci tej osoby.

W celu stwierdzenia stanu nietrzezwosci lekarz kieruje osobe, na badanie dla ustalenia
zawartosci alkoholu we krwi. Odmowa poddania sie takiemu badaniu jest brana pod uwage przy
ustalaniu opftaty za udzielenie Swiadczenia zdrowotnego, z uwzglednieniem wszystkich

okolicznosci sprawy.

ROZDZIAL VIII. SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI I KOMORKAMI
ORGANIZACYINYMI PRZYCHODNI

§17

Zarzad Gabinety Lekarskie Centrum Sp. z 0.0. i pozostali kierownicy.

1
2.

10.

Zarzad zatrudnia Kierownika Przychodni.

Kierownik kierujgc Przychodnig i reprezentujgc jg na zewngtrz wykonuje czynnosci, zgodnie z
zasadami wskazanymi w ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci w
ustawie.

W przypadku nieobecnosci lub niemoznosci wykonywania obowigzkéw przez Kierownika,
Przychodnig kieruje Zarzad Gabinety Lekarskie Centrum sp. z o.0. lub inna osoba na podstawie
udzielonego jej petnomocnictwa.

Osoby kierujgce Przychodnig w ramach zastepstwa na podstawie petnomocnictwa nie moga
udziela¢ dalszych petnomocnictw na petnienie tych obowigzkéw.

Podstawowym obowigzkiem kierownikéow wszystkich szczebli zarzadzania i pracownikow jest
znajomosc¢ zasad organizacji i kierowania wewnatrz Przychodni oraz state ich przestrzeganie.

Kazdy Kierownik posiada okreslony zakres kompetencji, uprawnien i odpowiedzialnosci, w
ramach ktérych podejmuje decyzje i wydaje polecenia podlegtym pracownikom.

Ciggtos¢ sprawowania funkcji kierowniczych w Przychodni zabezpieczana jest przez
przekazywanie - w razie nieobecnosci Kierownika - kompetencji Zarzadowi lub innym
wyznaczonym pracownikom wraz z odpowiedzialnoscia.

W ramach poszczegélnych pionéw, dziatéw, jednostek i komodrek organizacyjnych oraz
samodzielnych stanowisk w Przychodni obowigzuje zasada wzajemnego wspdtdziatania,
koordynacji pracy, wymiany pogladdw i opinii.

Przy zafatwianiu spraw wchodzacych w zakres dziatania kilku komodrek organizacyjnych
obowigzuje zasada, ze wiodgca jest ta komdrka organizacyjna, ktérej zakres dziatania obejmuje
gtdwne zagadnienia lub wiekszo$¢ zagadnien wystepujacych w przedmiotowej sprawie -
ewentualne spory kompetencyjne rozstrzyga Dyrektor.

Kierownicy jednostek organizacyjnych i komérek organizacyjnych, o ktérych mowa wyzej, nie
mogg wystepowac na zewngtrz, wchodzi¢ w stosunki prawne z innymi osobami prawnymi, a
takze z osobami fizycznymi, wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zarzgdu Gabinety Lekarskie
Centrum sp. z o.0.
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11. Zarzgdowi Gabinety Lekarskie Centrum sp. z o0.0. podlegajg sprawy z zakresu:

a) Kontraktowanie i rozliczanie z NFZ,
b) Administracji i Organizacji oraz Systeméw Informatycznych,
c) Logistyki,
d) Ksiegowosci,
e) Kadr,
f) Inspektor Ochrony Danych, sprawy RODO,
g) Ochrony Przeciwpozarowe;.
12. Kierownikowi Przychodni bezposrednio podlegaja:

a) Koordynator,

b) Pielegniarka Koordynujaca,

c) Lekarze,

d) Pielegniarki,

e) Potoine,

f) Pracownicy rejestracji,

g) inni specjalisci wspotpracujgcy z Przychodnig,
h) sprawy organizacji harmonogramow pracy,
i) sprawy BHP.

ROZDZIAL IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§18

1. Regulamin Organizacyjny ustala Zarzad Gabinety Lekarskie Centrum sp. z o.o.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej i ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, statutu Przychodni oraz inne powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw leczniczych.

Wszelkie zmiany postanowien niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemne;.

Szczegbtowe zadania osdb zatrudnionych w Przychodni, w tym na samodzielnych stanowiskach
pracy, ktérych zadania nie zostaty wymienione w Regulaminie okreslajg zakresy obowigzkéw na
poszczegolnych stanowiskach pracy lub obowigzki wynikajgce z umowy cywilno — prawne;j.

5. Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentdw nastepuje poprzez udostepnienie go w
Rejestracji i zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.
U. z 2021 r. poz. 711 z pdin. zm.) na stronie internetowej Przychodni. Z postanowieniami
niniejszego Regulaminu zostajg zapoznane wszystkie osoby zatrudnione w Przychodni.

§19
Skargi i wnioski

1. Zasady organizowania, ewidencjonowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
realizowane sg na podstawie przepiséw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. poz. 46) oraz na
podstawie innych przepisdéw obowigzujgcych w tym zakresie.
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2. Na kazdym etapie udzielania swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia skargi lub

zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Przychodni.

Skargi, zazalenia i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, pocztg elektroniczng albo ustnie.

W razie zgtoszenia skargi, zazalenia lub wniosku ustnie przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza
protokdt, ktéry podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie.

5. Skargi, zazalenia i wnioski nieczytelne lub nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
Wwnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Skarga i zazalenie dotyczgca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej
osobie ani osobie wobec, ktérej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;j.

7. Skargi, zazalenia, wnioski przyjmowane sg przez Kierownika Przychodni , a w przypadku jego
nieobecnosci po wczesniejszym umowieniu sie.

8. Godziny przyjec skarg, zazalen i wnioskdéw przez Kierownika Przychodni o ktérych mowa w ust. 7
wywieszone sg na tablicy ogtoszen.

9. W przypadku zaistnienia sytuacji razgcego niezadowolenia pa